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Se determinaron las características de consumo individual de producto y/o servicios de la 
personas de la comuna 7 de la ciudad de Cúcuta, estableciendo el estilo de vida de los 
habitantes de la comuna. Así mismo, se formularon estrategias de mercadeo basadas en 
la aplicación de la matriz producto – mercado. Por último, se establece que en esta 
comuna a diferencia del pensamiento subjetivo de muchas empresas, existen 
oportunidades de negocio que bien estudiadas permiten la planificación de nuevas y 
mejores estrategias que beneficien la satisfacción de los consumidores de este 
segmento del mercado. 
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