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Se realizó el diagnostico de la situación actual de la empresa estudios Carmary, respecto 
a los requisitos de la norma NTC ISO 9001 – 2008, definiendo a su vez, la 
documentación necesaria para la propuesta del diseño de gestión de la calidad basado 
en la norma. Como resultado del proceso, se generaron los documentos que contienen 
la estructura del sistema de gestión de la calidad, como son el manual de calidad, 
caracterización de procesos y manual de procedimientos e instructivos. Por último, se 
propuso la creación del sistema de control de gestión para el seguimiento y medición al 
Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma NTC ISO 9001 – 2008 para la 
empresa Estudios Carmary. 
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