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El estudio realizado a la marca Pilarico permitió detectar las fortalezas, 
debilidades, amenazas y oportunidades con respecto a la situación actual a 
su estructura y a sus necesidades, como a las expectativas externas. 
 
El estudio busco generar un cambio y un mejoramiento organizacional en 
cuanto a ampliar la cobertura en ventas y fortalecer la gestión comercial 
mediante la satisfacción de un gran número de clientes actuales y 
potenciales, creando una estructura en el área de mercadeo.  
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