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Se logró Evaluar la Aplicación de los lineamientos de una Cultura  de Costos ABC en los 
equipos de trabajo de Mantenimiento de Redes operarios técnicos y administrativos en la 
empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. ESP. Sede Cúcuta para 
asegurar la Gestión en el reporte de costos y gastos. Además, se identificó las 
generalidades principales de la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander 
S.A. ESP. sede Cúcuta, Presentando los resultados de la investigación realizada a los 
equipos de trabajo de mantenimiento de redes operarios técnicos y administrativos para 
así identificar las principales debilidades en el manejo de los costos, Así mismo, se 
Elaboró una Matriz DOFA, para identificar las principales debilidades y fortalezas de los 
equipos de trabajo en el manejo de costos para lograr superar falencias en el control de 
los costos. Y por último, se Formuló las estrategias para mejorar el manejo y 
participación de la cultura de costos en los equipos de trabajo.  
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