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Se realizó un diagnóstico claro a través de las encuestas y entrevistas que sirvieron de 
punto de referencia para la realización de este proyecto, con el cual se diseñó el 
esquema de la organización, la clasificación de las actividades, su estructura 
administrativa, un organigrama, manual de funciones y procedimientos estableciendo 
responsabilidades de todas y cada una de las personas que intervienen en las 
operaciones. Igualmente, se definieron políticas claras que permiten el buen 
funcionamiento del sistema de control interno. Por ultimo, se hizo la respectiva 
evaluación proponiendo correctivos de acuerdo al sistema de control interno que se 
implantó. 
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