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RESUMEN

El presente trabajo contiene el diagnostico y evaluacién de los procesos
administrativos del ICA - seccional Norte de Santander y el manejo
administrativo y operativo del area del almacén (identificacion, captura,
procesamiento, divulgacion, uso, seguridad y valoracion de los procesos).

Asi mismo, se presenta el disefio y establecimiento del Sistema de Control
Interno para el area en mencion, que permitirA hacer mas eficientes y
productivas las operaciones de la Entidad, mejorando el nivel de calidad y de
eficacia que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la gerencia.
Igualmente el trabajo ejecutado es guia y aporte para la realizacion de nuevas
investigaciones.
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