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Se realizó una investigación de tipo descriptivo con el fin de determinar los pasos para el 
manual de funciones para sus empleados en el área de conciliaciones bancarias, 
analizando la importancia de las conciliaciones bancarias en el sector público. También 
se determinaron las veracidades de las cuentas por medio de soportes. Igualmente, 
estableciendo la eficiencia de los empleados del área de conciliación del departamento 
Norte de Santander. Por ultimo, se indicó saldos en cero tanto en los bancos como en 
libros de contabilidad del departamento 
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