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RESUMEN:

El presente trabajo de grado se fundamenta en la realizacién de un manual de funciones
procesos y procedimientos, el cual sera una herramienta administrativa de gran utilidad y
buen desempefio para la cooperativa cootrasfenor con los cuales se pretende lograr el
desarrollo y mejoramiento continuo mediante la aplicacién de estrategias de calidad,
éxito y productividad con el fin de obtener mas eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio y contribuir al desarrollo y el bienestar social de la misma. Con la implantacion
del manual de funciones, procesos y procedimientos se espera que el talento humano
mejore la calidad de su trabajo. Por ende se realizara un breve diagnéstico de la
cooperativa, buscando con ello centrarnos en unos parametros legales para el inicio del
trabajo, basados en unas encuestas donde se relacionen las funciones que cada
trabajador desempefia en su puesto.
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