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Se realizó el diagnóstico interno y externo de la Clínica San José de Cúcuta, 
determinando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, en lo referente a su 
área administrativa. Así mismo, se evaluó la estructura organizacional de la Clínica, 
involucrando las responsabilidades, dentro de la organización, relacionadas con la 
manera en que lleva a cabo sus funciones; evaluando los procesos y procedimientos 
administrativos. Además, se procedió a rediseñar los manuales de funciones procesos y 
procedimientos específicos para el área administrativa de la Clínica. Por último, se 
propuso la creación de estrategias gerenciales de mejora continua, permitiendo así una 
mejor cultura organizacional de la Clínica San José de Cúcuta S.A. 
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	Administración de la calidad total. La calidad total es una estrategia de gestión a través de la cual la empresa satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas y de toda la sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone: personas, materiales, tecnología, sistemas de producción, etc.
	La Calidad Total es una forma de Administración o gestión de las organizaciones basada en detectar y satisfacer plenamente las necesidades de los clientes o usuarios actuales y potenciales, a través de una mejora continua y permanente de los productos o servicios, para cuyo logro se recurre a la participación y el aporte de todo el personal.

