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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo analizar los efectos de la aplicaciéon de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones (TIC) en las Pymes que conforman el sub sector de confecciones de
la ciudad de Cucuta. Se utiliza una metodologia cuantitativa y descriptiva para tomar datos de las 1367
PYMES registradas en la Camara de Comercio de Cucuta del sub sector de confecciones de la ciudad,
de las cuales se encuentran activas 450 empresas. Para la recoleccion de informacion se aplica una
encuesta dirigida a las empresas seleccionadas para medir el nivel de incidencia que generan el uso de
las TICS en estas organizaciones y como su aplicacion las hace mas competitivas. Los resultados
presentan la capacidad en tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC) en las Pymes del
subsector confecciones de la ciudad de Cucuta. Igualmente, se interpreta la situacién actual de las Pymes
frente al el uso de las TIC. Por ultimo, se proponen estategias para fortalecer la capacidad en tecnologias
de informacién y las comunicaciones en las empresas que conforman el estudio.
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