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RESUMEN

Este trabajo se realizé con la finalidad de mediante un diagnostico estratégico buscar explorar
las fortalezas y debilidades que presenta el sector de restaurantes para ACODRES Norte de
Santander, para mejorar en el mediano y largo plazo. El estudio realizado se enfocé en la base
de datos y conocimiento del sector por parte de los diferentes administradores de los
establecimientos comerciales e informes de la Camara de Comercio de Cucuta realizados al
sector comercial.
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