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Se logró analizar la situación de la Alcaldía del municipio de El Zulia, determinando las 
funciones generales y específicas, así como el funcionamiento interno para el desarrollo 
del CMI como estrategia de mejoramiento continuo de la entidad, estudiando a su vez las 
necesidades, escalando las prioridades y nivel informativo, señalando la variable crítica 
en cada área funcional de la Secretaria. De Planeación y Obras Públicas, analizando el 
estado actual, valorando y midiendo el alcance de los objetivos para el diseño del CMI. 
Además, se diseñó el Cuadro de Mando Integral, analizando las dimensiones y 
perspectivas a nivel de beneficiarios, procesos internos, aprendizaje y financiera, 
estableciendo los indicadores relacionados con los procesos internos del departamento 
de Planeación y procesos de apoyo generales de la Alcaldía. Por último, se socializó el 
diseño del CMI, ante las directivas del la Secretaría y la Alcaldía. 
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