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Se analizó la situación actual de la entidad, estableciendo un diagnóstico claro que sirva 
de referencia para la realización de este proyecto. Se determinó e implementó una 
estructura administrativa que se ajuste a las necesidades de la entidad y la haga más 
eficiente. Igualmente, se diseñaron los formatos administrativos de operaciones 
ejecutadas por el área de gestión operativa. Por ultimo se coordinaron los flujos de 
información interna y externa que son necesarias para la toma de decisiones. 
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