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RESUMEN 

 
 

En la presente  investigación  se  desarrolló de  manera  teórica un nuevo  servicio 
bajo la modalidad  de paquetería Courrier  para  que la  empresa  de Transportes 
Saferbo S.A., lo  lleve  a  cabo en su portafolio de  servicios de manera  segura,  
viable, puesto que se  le  realizaron  todos  los  estudios de mercados,  técnicos,  
financieros, económicos, demostrando viabilidad en su prestación  y  así mejorar  
el posicionamiento  de la  organización  en la  ciudad  de  San José  de  Cúcuta. 
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