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En el presente trabajo se analiza el marco del contexto de los tejares de San 
José de Cúcuta y su área metropolitana en los temas: social, económico y 
ambiental, para identificar los indicadores que maneja dicho sector y de esta 
manera diseñar el modelo de indicadores de gestión.  

Así mismo, se realizó la propuesta de un sistema de información para medir la 
gestión y realizar su planteamiento encaminado a la solución de problemas 
concretos, que afectan a las organizaciones empresariales objeto de estudio, 
para la cual se aplicaron algunos  enfoques de teorías para el diseño de 
indicadores viables en el sector de interés. 
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