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Actualmente la ciudad de Cúcuta está presentando una crisis económica, la cual 
comenzó con el deterioro de las relaciones bilaterales de Colombia con Venezuela, por 
tal razón  en la ciudad se han afectando a los exportadores que desde hace dos años no 
han logrado recaudar sus despachos de mercancías, es así como se han presentado 
problemas como pérdida de productividad y competitividad. El presente proyecto 
pretende  junto con los directivos implementar  un modelo de control de gestión para 
hacer más operativo el plan trazado a través de indicadores de gestión que permitan 
medir el desempeño comercial frente a los mercados de interés, el desempeño 
administrativo y de producción y el rendimiento económico de Serquinort Ltda. 
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