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Se realizó el diagnóstico para conocer el grado de cumplimiento respecto a la norma ISO 
9001:2008. Se identificaron los procesos que conforman el sistema de gestión de calidad 
y se diseñó el mapa de procesos en el cual se identificó su interacción. Igualmente se 
estableció la política y objetivos de calidad, como directrices mediante la relación de los 
requisitos del cliente y las metas de la organización. Se determinó la estructura 
documental del sistema de gestión y los elementos generales requeridos para su 
elaboración. Por último se documentaron las actividades necesarias para garantizar que 
los procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas. 
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