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RESUMEN

En el siguiente trabajo de grado se plantearon alternativas para mejorar el
entorno productivo de la empresa, estableciendo también una programacion de la
produccion, a fin de lograr el cumplimiento de los compromisos pactados con los
clientes, y, satisfacer las exigencias del mercado, buscando posicionamiento y
reconocimiento dentro de él. Se inici6 con la realizacién de un diagndstico de la
empresa, enfatizandose en la parte productiva, mediante la descripcidon detallada
de los factores de produccién, para la posterior identificacion y analisis de las
causas del problema anteriormente descrito, aplicando la técnica, diagrama
causa-efecto.
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