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Se realizó el diagnóstico del área de producción de la línea de tanques de la empresa 
CINSA, analizando su situación actual. Además, se identificaron las actividades y los 
materiales que intervienen en el proceso de fabricación y mantenimiento. Se 
determinaron los estándares de consumo de materiales, garantizando la operatividad de 
la línea de tanques. Así mismo, se reestructuró el sistema de seguimiento y medición del 
proceso, demostrando la capacidad de alcanzar los resultados planificados. Por último, 
se diseñó un plan de calidad de mantenimiento de tanques, como apoyo al sistema de 
gestión de calidad existente en la empresa. 
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