
  

 
 

 
 
 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO  
 
 
AUTORES: 

 

NOELIA ESPINOSA JURGENSEN y  ANDREA CAROLINA SALAZAR 
PAEZ                                                                                                                            

 
FACULTAD DE:
 

 INGENIERIAS                                                                                   

 
PLAN DE ESTUDIOS DE: INGENIERIA DE PRODUCCION INDUSTRIAL            
 

. 

 
DIRECTOR: 
 

RAUL DARIO RIVERA                                                                          

 
TÍTULO DE  L A T ESIS: 

 

DISEÑO D E L A EST RUCTURA O PERATIVA D E L A 
EMPRESA NORCERAMICA S.A.                                                                                 

 
RESUMEN  
 

 
 
 
CARACTERISTICAS:  
 
 
 
PÁGINAS:     190                  ILUSTRACIONES ____X____            CD-ROM:     1   

En el presente trabajo se diseñaron y elaboraron los manuales de funciones y 
procedimiento  para la empresa Norceramica S.A. donde se presenta la 
descripción de los  procesos de fabricación de los productos (bloque y ladrillo) 
y los diferentes puestos de trabajo. A su vez la elaboración de fichas técnicas 
de la maquinaria perteneciente al sector productivo, sirviendo como 
herramienta para la or ientación de la empresa, buscando un control interno de 
las diferentes actividades operativas. 
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