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RESUMEN – TESIS DE GRADO

 
En el siguiente trabajo se realizó un diagnóstico del modelo actual de los 
procesos, enmarcado en el sistema de Gestión de Calidad. Se llevó a cabo la 
evaluación del modelo de procesos y los objetivos, comparando estos con las 
mejores prácticas o desempeño en la ejecución de los procesos. Se estableció la 
estructura organizacional que mejor se ajustó y, la cual promueva la efectividad 
del modelo de procesos. Se diseño la arquitectura de los indicadores de gestión, 
que garantice un mecanismo de seguimiento y control para los procesos. 
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