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RESUMEN:

Se realiz6é un diagnéstico inicial, con el fin de determinar la situacién actual en la que se
encuentra la organizacion. Se llevd a cabo el analisis estratégico de la organizacion,
como punto de partida para definir la politica, objetivos e indicadores de calidad y se
identificaron los diferentes procesos de la organizacién, relacionados con el sistema de
gestion de la calidad. Igualmente se caracterizaron los procesos para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2000, documentando cada uno de
los procesos del sistema de la empresa Favecza Ltda.
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