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Se realizó el diagnóstico de los procesos operativos y comerciales que se realizó en 
caja. Igualmente, se ejecutó el estudio de métodos y tiempos para analizar las 
operaciones objeto de estudio y establecer estándares de operación buscando mejorar 
el sistema de operaciones. Por ultimo, se desarrollo el estudio de carga laboral, 
analizando las líneas de espera diseñando estrategias para mejorar el sistema de 
operaciones. 
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