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Se realizó el diagnóstico estratégico mediante un análisis interno y externo de la 
empresa Serviporteros, diseñando un direccionamiento estratégico que definió la misión, 
visión, objetivos y los principios corporativos de la empresa. Se formulo estrategias que 
sirvió de base para el fortalecimiento de la empresa. Igualmente, se establecieron 
indicadores de gestión que le permitió a la empresa medir su desempeño. Por ultimo, se 
planteó una estructura administrativa y el manual de funciones para la empresa. 
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