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RESUMEN

El presente trabajo consiste en asegurar la eficaz planificacion, operacion y
control de los procesos de la Vicerrectoria Bienestar Universitario,
estableciendo la politica, objetivos de calidad, documentacién de procesos y
manual de calidad; aportando valor mediante la elaboracidon de otros
documentos como el mapa de procesos, flujo gramas y guias. Esto permite
demostrar evidencia del cumplimiento de requerimientos exigidos por la norma,
gue son base fundamental para la implementacion y certificacion del sistema.
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