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Se realizó un diagnóstico de la situación actual del Instituto de Estudios Ambientales 
(IDEAB) de la Universidad Francisco de Paula Santander con respecto a un sistema de 
Gestión de Calidad, sensibilizndo al personal mediante conferencias sobre la 
importancia del  desarrollo. Igualmente, se definió la política y objetivos de calidad en el 
Instituto por medio de la identifica los procesos relacionados con las actividades 
ejecutadas. Por ultimo, se caracterizaron los procesos documentando los procedimientos 
requeridos por la norma NTCGP 1000:2009. 
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