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Se diseñó un Sistema de Gestión de la Calidad orientado a los procesos, 
proporcionando una ventaja competitiva para el Gimnasio Los Almendros, ayudando así  
a tener bajo control los procesos, con la finalidad de satisfacer las necesidades y 
expectativas de los clientes, logrando así posicionamiento y competitividad en el sector 
educativo.  Se documentaron los procesos que hacen parte de la cadena de valor de la 
institución, por medio de herramientas de la Ingeniería como lo son los diagramas de 
flujo; determinando así actividades, responsables, registros y documentos generados en 
cada proceso. 
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