v UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

% BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS
|
[~

W 1 HMO PE T650]

i

L

RESUMEN - TESIS DE GRADO

AUTORES: PAOLA ANDREA SANCHEZ SALAZAR

JESUS IVAN GALVIS ALARCON

FACULTAD: INGENIERIA

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA DE PRODUCCION INDUSTRIAL

DIRECTOR: SANDRA MILENA YANEZ MENESES

TITULO DE LA TESIS: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA

EL GIMNASIO LOS ALMENDROS, BASADA EN LA NORMA ISO 9001:2000/GTC 200

RESUMEN:

Se disefid6 un Sistema de Gestion de la Calidad orientado a los procesos,
proporcionando una ventaja competitiva para el Gimnasio Los Almendros, ayudando asi
a tener bajo control los procesos, con la finalidad de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, logrando asi posicionamiento y competitividad en el sector
educativo. Se documentaron los procesos que hacen parte de la cadena de valor de la
institucion, por medio de herramientas de la Ingenieria como lo son los diagramas de
flujo; determinando asi actividades, responsables, registros y documentos generados en
cada proceso.
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