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Se realizó un diagnostico de la situación actual en la empresa Aguas Kpital Cúcuta S.A. 
E.S.P., estudiando la población objeto de estudio, conformada por el personal que labora 
en la empresa, constituida por cuatrocientos veinte (420) empleados directos y ochenta y 
seis (86) empleados por temporal. Igualmente se diseñó el mapa de procesos que 
permite relacionar las actividades de la empresa. Por último se diseñó y elaboró el 
manual de calidad, estableciendo los medios de comunicación para la sensibilización del 
sistema de gestión de calidad. 
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