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RESUMEN – TESIS DE GRADO

En el siguiente trabajo se realizó el diseño de una herramienta que permitirá a la 
empresa ejercer la planeación y el control de la producción, partiendo de sus
características y necesidades. Se llevo a cabo un diagnóstico que facilitó la 
identificación de fortalezas y debilidades, al igual que características especiales 
de la empresa y del mercado. Se definieron las variables que intervienen en el 
proceso de planeación, como son: la capacidad, la demanda, costos de 
producción entre otros, mediante la utilización de diferentes métodos como, 
estudios de tiempos, análisis de pronósticos y costos. 
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