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RESUMEN

En el siguiente trabajo se analiz6 el funcionamiento y rol de la Maquinaria y
Equipo que interviene directa e indirectamente en los procesos productivos de la
Empresa. Se documentd el procedimiento de mantenimiento preventivo
establecido para la maquinaria y equipo. Se establecié un procedimiento acorde

a los estandares Nacionales e Internacionales para realizar el mantenimiento
preventivo a la maquinaria y equipo de los procesos productivos de la empresa.
Se verificd el correcto manejo e implementacion del Programa por parte del Jefe
de mantenimiento de la empresa.

CARACTERISTICAS

PAGINAS 481 PLANOS__ ILUSTRACIONES __ CD-ROM__1__



PASANTIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA MAQUINARIA'Y EQUIPO EN LA
EMPRESA NORLACTEOS S.A. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE VILLA DEL

ROSARIO, NORTE DE SANTANDER

TATIANA GUZMAN ARANZALES

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA ELECTRONICA
SAN JOSE DE CUCUTA
2008



PASANTIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA MAQUINARIA'Y EQUIPO EN LA
EMPRESA NORLACTEOS S.A. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE VILLA DEL

ROSARIO, NORTE DE SANTANDER

TATIANA GUZMAN ARANZALES

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Ingeniero
Electronico

Director
JOSE ARMANDO BECERRA VARGAS
Ingeniero Electricista

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA ELECTRONICA
SAN JOSE DE CUCUTA
2008



UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAUMA SANTANDER

FACULTAD DE INGENIERTA

ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

FECHA: Cucuta, 5 de febrerc de 2008
HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: ALNLA 3 CREAD

BLAN DE ESTUDIOS: INGENTERIA ELECTRONICA

Titulo de ja Tesis: "PASANTIA PARA EL DISENQ E IMPLEMENTACION DEI
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA MAQUINARIA Y
EQUIPO EN LA EMPRESA NORLACTEQS 5. A, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
AILEA DFEL ROSARIO, NORTE DF SANTANDER™

Turados: ing. PEDRO PATING CARDENAS
Ing. GERMAN GALLEGO RODRIGLES
Ing. LUIS RODOLFO DAVILA MARQUEZ

Director: Ing. JOSE ARMANDO BECERRA VARGAL
Mamibre de los estudiantes Cadigo Calficacion

Lelra MLrners
FATTANA GUZMAN ARANZALES Q160299  Cuabtro,Cuatra 4.4

APROBADA

M - "\'l
P I .'I_,-"-- -r,l - Jf? II ,:‘Ir :_-.I
|.-|"":I!|I:'..:_ | > I!"Hl' e -
PELCRC PATING CARDENAS CEEE.J“MN GALLEGE RODRIGUES
: o .-"_:'-:
W '#. I:-' '1'1 Lo {E" [
T WIS RODOLFO DAVIEA MARQUEE

B
A

vo.Ba JOSE ALEID RANGEL ROLON
Caotdinacar Commete Cuericuiar
Tngeriens Slectronica

Martng A

Ay Gran Colombia Moo 12E-96 Barrio Colsag- Telétonos STTEG35 ext 115-116 Fax
ST7IOKK

{Clcumm - Colombaa




A mis Padres Ambrosio Guzman y Flor Aranzales por su amor y comprension. A
mi novio René Espinel por brindarme su carifio y su apoyo, y por su voz de aliento
y confianza en mi. A ellos, y a todos los que me alentaron en la tarea de estos
altimos afos, dedico este logro.

A mis amigas Ingrid Paola Rincon y Jan Karla Davila por su compafiia y ayuda en
las largas jornadas de estudio y por compartir conmigo muchas alegrias. A mis
compaferas Sandra Arion y Sandra Luna por los grandes aportes en la realizacion
de mi trabajo de grado.

Tatiana Guzman Aranzales



AGRADECIMIENTOS

La autora del trabajo expresa sus agradecimientos a:

A los Ingenieros Armando Becerra Vargas y Alberto Espinel Miranda y a Marcelo
Parada Puerto ya que este no hubiese sido posible sin la colaboracion, apoyo y
asesoria que prestaron, de una u otra manera.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

1.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

2. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA
MAQUINARIA Y EQUIPO EN LA EMPRESA
NORLACTEOS S.A

2.1 MANTENIMIENTO DE MOTORES ELECTRICOS

2.2 MOTORES TRIFASICOS

2.3 MOTORES MONOFASICOS

2.4 GERENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA EQUIPOS, REDES Y OBRAS FISICAS

3. DESARROLLO DE LA PASANTIA

3.1 CONOCIMIENTO DE LA MAQUINARIA'Y EQUIPO
DE LA EMPRESA Y LOS PRODUCTOS OFRECIDOS
POR LA MISMA

3.2 CONOCIMIENTO DE LA NORMA NTC ISO 9001:2000

Pag.

15

25

25

32

32

43

52

68

78

79

80



3.3 IDENTIFICACION Y COMPARACION DEL PROCESO
DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
DE LA ORGANIZACION CON LA NORMA ISO 9001:2000

3.4 DIAQNOSTICO ACTUAL DE LA DOCUMENTACION
EN EL AREA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA

3.5 RED DE PROCESOS DE NORLACTEOS S.A

3.6 CODIFICACION DE DOCUMENTOS

3.7 DISENO DEL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR
EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE LA MAQUINARIA'Y EQUIPO

3.8 DOCUMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LA MAQUINARIA'Y EQUIPO

3.9 REVISION DE LA DOCUMENTACION

3.10 VALIDACION DE LA DOCUMENTACION

4. METAS Y RESULTADOS ESPERADOS

5. CONCLUSIONES

6. RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

80

80

81

82

83

106

114

115

116

118

121

124

125



