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Se realizó un análisis sobre las necesidades tecnológicas tanto del sector productivo 
(industrial, manufacturero, comercio, servicios), como del sector educativo 
específicamente en las universidades e instituciones de educación superior de la ciudad 
de San José de Cúcuta. Igualmente, se determinaron los factores en los cuales se tienen 
fortalezas y debilidades en cuanto al uso de las TIC en los sectores. Por ultimo, se 
identificaron los criterios de evaluación al introducir las TIC en los sectores de estudio 
con el de determinar el impacto económico, social y cultural de la región. 
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