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Se recopiló la información referente a los conceptos más relevantes sobre Gestión de la 
Calidad del Software en cuanto a Planificación, Control, Seguimiento y Mejora de la 
calidad del software. Se analizó los modelos McCall, GQM (Goal-Question-Metric), WQM 
(Web Quality Model) y el Estándar ISO/IEC 9126, determinando sus fortalezas y 
debilidades, realizando una caracterización de los atributos de calidad del productos 
software relacionado con cada uno de los modelos descritos. Por ultimo, se desarrollo un 
modelo guía basado en el estudio de los modelos de calidad del producto software 
investigados, el cual permite realizar la evaluación de los productos software mediante la 
recopilación y análisis de los datos obtenidos durante la aplicación de las métricas 
internas y externas, los cuales son recolectados en las plantillas diseñadas para el 
análisis de la información. 
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