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RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se seleccionó la tecnología apropiada para el desarrollo del proyecto basado en sus 
necesidades. Así mismo, se analizó el proceso y la aplicación anterior de reservas de 
turnos en la sala virtual, obteniendo los requisitos para los módulos y desarrollándolos 
conforme a nuevo material, estadísticas y reserva de turnos de internet. Además, se 
implementó el software desarrollado para la biblioteca Eduardo Cote Lamus, realizando 
las respectivas pruebas a los módulos diseñados. Por último, se elaboró el manual de 
usuario y manual del sistema; realizando a su vez la capacitación al ingeniero encargado 
de la biblioteca y otros usuarios involucrados con el aplicativo desarrollado. 
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