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Se efectuaron estudios previos del estado de la estructura de comunicación existente en 
la Universidad Francisco de Paula Santander, enfocando la distribución física y 
geográfica de la división de Distancia, identificando y documentando los requerimientos 
del manejo de información del CREAD.   Se elaboró la planeación de la implementación 
de la central IP-PBX.  Se elaboraron y documentaron los procedimientos necesarios 
para la implementación de la central IP-PBX.  Se instaló y configuró un servidor para el 
servicio de telefonía IP-PBX en el CREAD.  Se elaboraron y documentaron manuales de 
usuario y administrador para el manejo y administración del sistema implementado. 
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