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Se realizó el estudio de la situación actual del GIDIS, por medio de evaluaciones, 
permitiendo determinar las fortalezas y debilidades como futura empresa desarrolladora 
de software.  Se determinó la forma de integrar la normativa ISO 9001:2000, con el 
modelo de capacidad y maduración CMMI para el GIDIS.  Así mismo, se planteó un 
modelo para identificar los procesos dentro de la empresa, estructura de poder, cadena 
de valor, combinando la normativa y el modelo CMMI.  Además, se diseñó el sistema de 
calidad, estableciendo políticas de calidad y objetivos estratégicos acordes a la 
normativa.  Por último, se documentó en formatos, los procesos y procedimientos. 
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