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RESUMEN:

Se recolect6 y analizo la informacion, determinando los requerimientos funcionales y no
funcionales del dominio del problema. Asi mismo, se realizaron las fases de andlisis y
disefio, contemplando el desarrollo del software, tomando como punto de partida los
problemas que se presentan actualmente, disminuyendo asi los riesgos en el desarrollo
del nuevo sistema. Ademas, se construyo el software de facil manejo, cumpliendo con
las necesidades y requerimientos encontrados, aplicando la metodologia de proceso
unificado (UP) bajo el paradigma orientado a objetos. Por dltimo, se elaboraron los
respectivos manuales de usuario y del sistema.
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	Yesenia
	El empleo efectivo de una información veraz, oportuna y exacta permitirá a las organizaciones una toma de decisiones más acertada y por consiguiente contribuye al éxito de la organización. Tomando en consideración que los Sistemas de Información son elementos determinantes para el logro de la eficiencia en las organizaciones, estas han venido sistematizando sus procesos, en busca de mejorar la calidad en su servicio y obtener mayor rapidez en toma de decisiones y atención al cliente, para ello ha adquirido diversos sistemas que permiten el manejo de las operaciones realizadas en almacén, inventario, y contabilidad, además de contar con diferentes aplicativos para caja y facturación, pero aún siguen existiendo inconformidades por parte de los usuarios. Es por ello, que se hace imprescindible evaluar la forma en que es tratada la información en la entidades para que puedan tomar decisiones acertadas y oportunas encaminadas al desarrollo de procesos y sistemas a fin de satisfacer los requerimientos de aprovisionamiento, desarrollo, mantenimiento, además de la adecuada utilización, respaldo y confidencialidad de la información, dando respuesta a las exigencias de la comunidad y la organización; en términos de efectividad y eficiencia, como garantía de calidad y permanencia. Además, de la necesidad de evaluar los procesos y procedimientos del área que administra el sistema de información.
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