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Se determinó el diseño metodológico que se va a aplicar para la realización de la 
investigación. Se analizó la información existente sobre las tecnologías de información y 
comunicación pertenecientes a estratos 1 y 2 de la ciudad San José de Cúcuta, 
estableciendo los niveles de formación que lo estudiantes y docentes poseen en el 
manejo de las tic en el proceso enseñanza aprendizaje. Igualmente se, valoraron los 
estados e infraestructura tecnológica de las salas de informáticas y así ver que cumpla 
con las políticas mínimas de seguridad lógica, física y ámbito ergonómico. Por ultimo se 
propuso las estrategias que incentiven ambiente tecnológico en las instituciones, 
capacitación de docentes, y concientización en el aprovechamiento de la utilización de 
las Tecnología de Información y Comunicación (TIC), en los procesos educativos de las 
instituciones oficiales de san José de Cúcuta ubicados en los estratos 1 y 2. 
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