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RESUMEN:

Se desarrolldé el modulo de gestion documental para el manejo, control y consulta de cada uno
de los documentos que se relacionan a las dependencias de Coomeva EPS, oficina Clcuta y de
esta con otras oficinas o empresas. Se disefid la base de datos de produccion para administrar
y controlar la labor de digitacion de los documentos que hacen parte del proceso operacién del
servicio, teniendo en cuenta los sistemas de bases de datos manejados. Asi mismo, se
desarroll6 el modulo de operaciones para la asignacion de produccion, el registro de la
produccion realizada por cada uno de los colaboradores, la consulta de los promedios realizados
en un momento determinado, asi como del histérico de la produccion digitada; el modulo de
soporte para almacenar las causas, efectos, responsable y solucion de los inconvenientes de los
clientes de la entidad. Por ultimo se implement6 el website vinculando el sistema de informacién
al servidor Web de Coomeva EPS, oficina Clcuta; elaborando la documentacion técnica de la
aplicacion y el manual de usuario, proporcionando una guia para la debida administracién y
actualizacion del sistema de informacion.
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