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RESUMEN:

En la actualidad la calidad se considera como un obijetivo estratégico en el campus del
desarrollo de software, la cual se puede obtener utilizando un modelo de calidad, en este
sentido CMMI es una buena opcién; en este trabajo de grado se presenta un documento
gue contiene el detalle de los procesos, procedimientos, planes y formatos necesarios
para alcanzar los objetivos del area de administracién de configuracién de software del
nivel 2 de CMMI, para ser utilizado por pequeias y medianas empresas desarrolladoras
de software.
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