
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE  LAMUS 

 
 

RESUMEN – TESIS DE GRADO 
 
 
 
AUTORES:   MAIRA ALEJANDRA BEDOYA NUÑEZ 
    
    
FACULTAD:   INGENIERIA 
 
PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA DE SISTEMAS 
 
DIRECTOR:   JUDITH DEL PILAR RODRIGUEZ TENJO 
 
TITULO DE LA TESIS: CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS QUE SON 
NECESARIOS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE PARA ALCANZAR EL NIVEL 2 
DE CALIDAD DE CMMI, EN EL AREA DE ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES 
DE SOFTWARE PARA EMPRESAS DESARROLLADORAS DE SOFTWARE 
 
 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
 
PAGINAS:   117  PLANOS:                ILUSTRACIONES:           CD-ROM: 1 

En la actualidad la calidad se considera como un objetivo estratégico en el campus del 
desarrollo de software, la cual se puede obtener utilizando un modelo de calidad, en este 
sentido CMMI es una buena opción;  en este trabajo de grado se presenta un documento 
que contiene el detalle de los procesos, procedimientos, planes y formatos necesarios 
para alcanzar los objetivos del área de administración de configuración de  software del 
nivel 2 de CMMI, para ser utilizado por pequeñas y medianas empresas desarrolladoras 
de software. 
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