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Este trabajo comprende el desarrollo de las siguientes actividades: realizar una 
campaña de concientización a la comunidad sobre la importancia del reciclaje; 
socializar con ellos la importancia de la conformación del comité de desarrollo y 
control social; crear la sección de peticiones, quejas y reclamos y, desarrollar el 
cálculo de la estructura tarifaria de cada uno de los servicios públicos que presta 
de forma directa el Municipio Puerto Santander, por intermedio de la Unidad de 
Servicios Públicos. 
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