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Se diseñaron formatos para recolector información que, después de un estudio analítico y 

comparativo frente a normas establecidas como la ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004, permitiera 

establecer el estado actual de los procesos de mantenimiento en la empresa LAVANDERÍA 

IMPACTO TROPICAL. Seguidamente se hizo la propuesta de un plan de mantenimiento 

preventivo a partir de los resultados obtenidos en el estudio previo en el cual se incluyó la creación 

de un departamento de mantenimiento, la asignación de responsabilidades, la creación de 

documentos y diseño de formatos necesarios y, por último, un sistema de seguimiento de índices 

de gestión de mantenimiento por medio de aplicaciones en EXCEL. Finalmente, se incluye una 

propuesta para el manejo ambiental de los materiales contaminantes que intervienen en los 

procesos de producción y de mantenimiento. 
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