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RESUMEN – TESIS DE GRADO

 
En el siguiente trabajo se recopiló y organizó toda la información de los diferentes 
catálogos y registros archivados por la empresa. Se implementaron los formatos 
de control interno para los equipos y documentación  del departamento, para así 
lograr una mejora de la calidad en los procesos involucrados. Se realizó el 
inventario detallado de las partes que conforman cada sección o plataforma 
dentro de la empresa, analizando y elaborando sus instrucciones técnicas, 
codificación especifica e implementándolas. 
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