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RESUMEN 

La Serviteca Rosetal se proyecta hacia un futuro competitivo, en el cual surgiran grandes 
empresas del campo automotriz e industrial en nuestra region. Por ella hoy en dia fortalece 
su control interno mediante la implemetación de un sistema de gestión de calidad, basado 
en la norma internaciona l ISO 9001-2000. Además de obtener la correspondiente 
certificación en alta calidad en todos sus servicios, el sistema de gestión de la calidad 
permitirá a la empresa solidificar su estructura operativa dentro de un medio industrial que 
dia a dia progresa en nuestra region, impulsandola hacia la mejora continua de su 
desempeño y a la satisfacción plena de las necesidades de sus clientes. 
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