
UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO  
 
AUTOR (ES): 
NOMBRE (S): BILLY JOE    APELLIDOS:   RAMÍREZ DÍAZ 
NOMBRE (S): GERMAN YESID   APELLIDOS:   RAMÍREZ CALDERÓN 
 
FACULTAD:    INGENIERÍA 
 
PLAN DE ESTUDIOS:    INGENIERÍA ELECTROMECÁNICA 
 
DIRECTOR:  
NOMBRE (S): CAMILO ALBERTO  APELLIDOS:    FLÓREZ SANABRIA 
 
TITULO DE LA TESIS: ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PARA LA 
EMPRESA COMERCIAL INDUSTRIAL NACIONAL S.A. - CÚCUTA, NORTE DE 
SANTANDER 
 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
 
PAGINAS: 238  PLANOS:    ILUSTRACIONES:    CD-ROM: 1 

Se analizó la información del plan de mantenimiento actual, para la recolección de la 
información necesaria de aquellos equipos a los cuales les hace falta sus fichas técnicas 
y hojas de vida, por medio del análisis comparativo entre la información recolectada y la 
información actual. Igualmente, se escogieron las estrategias adecuadas ajustando el 
programa de mantenimiento actual a los requerimientos exigidos en el sistema de 
gestión de calidad de la norma ISO 9001: 2008. Se rediseñaron los formatos de 
documentación existentes con el fin de adaptarlos al nuevo plan de mantenimiento 
elaborado, incluyendo la ruta de lubricación y almacenando la información recolectada 
del nuevo plan de mantenimiento al software AM (Administrador de mantenimiento), con 
el fin de sistematizar el plan de mantenimiento realizado. Por ultimo, se implementó el 
nuevo plan de mantenimiento usando como herramienta de análisis y programación el 
software AM. 
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