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RESUMEN – TESIS DE GRADO

En el siguiente trabajo de grado se  Reviso el manual de calidad implementado 
en la organización examinando la manera en cómo se prestan los servicios y 
como se gestionan los recursos por la alta dirección con el fin de generar una 
reingeniería, caracterización y actualización  de los formatos y documentos para  
sensibilizar al personal esencial en la prestación de servicios y a la alta dirección 
sobre los sistemas de gestión de la calidad y el seguimiento del manual de la 
calidad implementando  una verificación de requisitos de cumplimiento (cierre de 
brechas) para tener en cuenta las discrepancias e inconformidades encontradas 
en la información recopilada en el manual de la  calidad teniendo en cuenta las 
acciones a  corregir y dejarlo a disposición de la organización para que se siga 
implementando una mejora continua. 
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