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RESUMEN 

 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

CRISTALVEN C.A., preocupado en la relación con sus clientes, construirá un nuevo 
proceso de abastecimiento de materia prima al horno, donde se presentan problemas. 
 
Se propone con el diseño, agilizar el proceso y disminuir los costos de producción, a fin 
de satisfacer sus clientes y a la vez incrementar más el mercado nacional e internacional.
 
Motivados con la implementación de nuevas tecnologías, se ha sugerido la 
automatización  en el proceso. 
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