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RESUMEN:

El proyecto se desarrolld bajo un tipo de estudio descriptivo para realizar la planeacion del
Sistema de Gestion de Calidad en la Alcaldia de Gramalote, Norte de Santander, bajo los
requisitos de la norma técnica de gestion publica (NTCGP1000:2009) y el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000: 2014. En los resultados se elabor6 un diagnéstico teniendo en cuenta
los requisitos de la norma NTC GP-1000:2009 y MECI 1000:2014 para determinar el estado
actual de la direccién y control de los diferentes procesos. Igualmente, se aplicé una matriz DOFA
para la evaluacion y el disefio del Sistema de Gestion de Calidad. Por altimo, se realiz6 el mapa de
riesgos para la administracion de los riesgos de la Alcaldia de Gramalote basados en la guia para
la administracion del riesgo del DAFP.

Palabras Clave: sistema de gestion, administracion puablica, control interno, gestion del
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