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RESUMEN: 

Se utilizó un tipo de investigación descriptivo para recopilar la información necesaria para el diseño del 
sistema de gestión de calidad basado en la norma NTC ISO 6001:2008 para la empresa Centro de Acopio 
San Roque S.A.S, municipio de El Zulia, N. de S. Se logró realizar un diagnóstico de todos los procesos de 
la empresa, con el fin de verificar el estado de cumplimiento frente a los requisitos establecidos en la norma 
NTC ISO 6001:2008. Igualmente, se realizó el direccionamiento estratégico de la empresa y se estableció 
la planificación de los diferentes procesos del Centro de Acopio San Roque S.A.S., alineada al 
direccionamiento estratégico propuesto para la organización. Por último, se diseñó la base documental 
requerida para los diferentes procesos de la empresa, según los requisitos establecidos por un sistema de 
gestión de calidad con base en la norma NTC ISO 6001:2008. 
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