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RESUMEN:

El proyecto se basd en un tipo de estudio descriptivo para disefiar y documentar el Sistema de Gestion de la
Calidad bajo los lineamientos de la Norma NTC ISO 9001:2008, para la Empresa Prestadora de Servicios
de Asistencia Técnica Agropecuaria Grupo Consultor G & F S.A.S, ubicada en la Ciudad de San José de
Cdlcuta. Los resultados permitieron realizar un diagndstico de la situacion actual del Grupo Consultor G &
F S.A.S, con relacion al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC 1SO 9001:2008. Seguidamente,
se definid la politica y objetivos de calidad, aplicando las directrices estratégicas de la organizacion y se
determinaron los procesos de la organizacion. Se elabor6 la estructura documental del Sistema de Gestion
de la Calidad, basado en la norma NTC 1SO 9001:2008, teniendo como base el resultado del diagnéstico
realizado. Por ultimo, se divulgé la informacion con el personal de la empresa.
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