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RESUMEN: 
 
 

Se utilizó un estudio descriptivo para diseñar la estructura documental del Sistema de Gestión de 
la Calidad de la empresa Tecnident Ltda, del municipio de Cúcuta, departamento Norte de 
Santander basado en la NTC 5555. Se logró elaborar un diagnóstico teniendo en cuenta los 
requisitos de la norma NTC 5555, que permitió identificar el estado actual de la empresa y los 
procesos que hacen parte del Sistema de Gestión. Se sensibilizó al personal de la Escuela para el 
Trabajo y Desarrollo Humano, Tecnident Ltda, acerca de la NTC 5555, con el fin de mostrar la 
importancia de su rol dentro del SGC. Por último, se documentaron los procesos que garantizan el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC 5555. 
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